
SAMENWERKEN OP WEG NAAR MEER LEVENSGELUK

Informatie voor 
naastbetrokkenen
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Onze missie
‘Mensen met een psychische  
kwetsbaarheid begeleiden 
op hun weg naar (meer)  
levensgeluk. Bij wonen, 
leren, leven en werken. 
Op het moment dat hun 
leven op meerdere 
gebieden is ontwricht.’
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Uw naastbetrokkene krijgt begeleiding van RIBW AVV. 

In dit herstelproces speelt ook u een belangrijke rol. 

Het contact tussen u en uw naaste is waardevol.  

Daarom vinden we het belangrijk om u goed te  

informeren en zoveel als mogelijk te betrekken bij  

de begeleiding. 

In deze brochure leest u wie wij zijn, wat we doen en 

op elke manier wij uw naaste ondersteunen. Maar 

ook hoe u zelf kunt bijdragen en op welke steun u 

kunt rekenen. Want naast iemand staan met een 

psychische kwetsbaarheid heeft ook invloed op uzelf. 
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In de buurt
RIBW AVV werkt kleinschalig 

en is aanwezig in de stad, het dorp 
en de wijk. Onze begeleiding is 
altijd op maat en zoveel mogelijk 
in de eigen thuissituatie. Kort en 
krachtig of juist intensief. En waar 
nodig in een beschermende  
woonvorm.

Wie is RIBW Arnhem  
& Veluwe Vallei?

In balans blijven, weer grip krijgen op je leven en weer meedoen. RIBW AVV 

biedt specialistische begeleiding aan volwassenen en jongeren vanaf 

zestien jaar met een psychiatrische of psychosociale kwetsbaarheid.  

Samen werken we aan (her)vinden van eigen kracht en mogelijkheden. 

Zodat zij hun eigen weg ontdekken naar meer levensgeluk. Eigen regie  

is daarbij een belangrijk uitgangspunt.  
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Samen met uw naaste werken we aan het (her)vinden van eigen kracht, 

talenten en nieuwe mogelijkheden. We gaan op zoek naar nieuw 

perspectief en sluiten aan bij de fase van herstel waarin iemand zich 

bevindt. Samen kijken we wat nodig is en wat past bij de indicatie of 

beschikking. Dit doen we aan de hand van onze methodische begeleidings-

cyclus. Zo krijgt uw naaste stap voor stap weer regie over het leven. 

Zo werken we 
met uw naaste  

aan herstel

VIER STAPPEN OP WEG NAAR MEER LEVENSGELUK

ONZE METHODISCHE 

BEGELEIDINGSCYCLUS

1. KENNISMAKEN

2. DOELEN BEPALEN

3. AAN DE SLAG: STAPPEN ZETTEN 
OP WEG NAAR HERSTEL

4. EVALUEREN



STAP 1. KENNISMAKINGSGESPREK
Allereerst krijgt uw naaste een kennismakingsgesprek met 

de persoonlijk begeleider. Als uw naaste hiervoor toestem-

ming geeft,  nodigen we u hierbij van harte uit. In dit gesprek 

hoort u wat wij kunnen betekenen voor uw naaste en hoe 

we te werk gaan.  Aan de orde komt ook wie de schaduw-

begeleider is op momenten dat de persoonlijke begeleider 

afwezig is; hoe u ons kunt bereiken als het nodig is en waar 

u terecht kunt met vragen. 

STAP 2. 
OPSTELLEN DOELEN
Na de kennismaking gaat uw 
naaste aan de slag met het 
bepalen van persoonlijke doelen: 

wat zijn wensen voor de komende 

periode? Waar wil hij of zij naar 
toe te werken? De doelen helpen 

om eigen kracht, talenten en 
mogelijkheden te (her)ontdekken. 

Ze kunnen betrekking hebben op 

op alle belangrijke facetten van 
het leven: wonen, leren, (samen)

leven en werken. De persoonlijk 

begeleider biedt ondersteuning 

en laat zien welke mogelijkheden 

er zijn. Ook met u bespreken we 

welke rol u hierbij kunt spelen.  
De persoonlijke doelen nemen  
we op in het Zorgplan. 

STAP 3. 
STAPPEN OP WEG NAAR HERSTEL
Herstelprocessen verlopen vaak met ups en 

downs. Op momenten dat de kwetsbaarheid 

de boventoon voert, heeft uw naaste de 

juiste steun en aandacht nodig. In die 

situaties vallen we terug op de Balanskaart. 

Deze kaart geeft cliënt, begeleider en 

naasten inzicht in de juiste ondersteuning op 

de juiste momenten. Als het nodig is, stellen 

we samen met de cliënt een Signalerings-

plan op. Dit plan helpt om in te schatten 

welke hulp en acties vanuit de omgeving er 

op welke momenten passend en nodig zijn. 

STAP 4. EVALUEREN
Om scherp te blijven, kijken we regelmatig of de ondersteuning die we 

bieden nog passend is. Daarom voeren we minimaal een keer per jaar 

een evaluatiegesprek. U bent hierbij - als u naaste daar toestemming 

voor geeft- van harte welkom. In dit gesprek bespreken we het verloop 

van de begeleiding. We sluiten af of blikken vooruit op de komende 

periode.” 
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Onze methodische 
werkwijze uitgelegd 
in een minuut:
Scan de QR code  
en bekijk de video

https://youtu.be/gCRbW8YQHz8
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ONDERSTEUNING OP ALLE LEVENSGEBIEDEN

RIBW AVV geeft specialistische begeleiding bij het 
wonen, werken en leven aan mensen met een 
psychiatrische achtergrond of ernstige psycho- 
sociale problemen. Daarin zoeken we steeds de 
verbinding met de eigen kracht en mogelijkheden 
van onze cliënten. Zodat zij zo zelfstandig mogelijk 
kunt leven en deelnemen aan de maatschappij. 

Hoop en perspectief
In de begeleiding die we bieden, staan hoop en 
perspectief centraal. We ondersteunen uw naaste 
in het (leren) leven met de psychische kwetsbaar-
heid en om weer grip te krijgen op het leven. 
Zodat zij het op hun manier vorm kunnen geven. 
Met (zelf)vertrouwen en hernieuwde levenslust. 
RIBW AVV biedt ondersteuning op allerlei levens-
gebieden. Van financiën tot een zinvolle invulling 
van de dag. En van huisvesting tot begeleiding bij 
verslaving. 

Onze visie:
Ieder mens doet 
ertoe, voelt zich 
thuis in de eigen 
omgeving en 
draagt bij vanuit 
eigen talenten en 
mogelijkheden
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INTENSIEF SAMENWERKEN MET

ONZE PARTNERS

Om cliënten zo goed mogelijk te  
begeleiden en zich thuis te laten voelen 
in de samenleving, werken wij intensief 
samen met partners, zoals ggz-behande-
laren, huisartsen, FACT-medewerkers, 
gebieds- en wijkteams, zorg- en welzijns-
organisaties, vrijwilligers, gemeenten, 
woningcorporaties. En indien nodig ook 
met de verslavingszorg  en de reclassering.  
De basis van onze samenwerking is dat 
iedereen doet waar hij goed in is. 

 SAMENWERKEN MET U 

We werken graag met u als naastbetrok-
kene samen en zoeken de verbinding. Bij 
de start van de begeleiding overleggen 
we of uw naaste hiermee instemt en  
op welke manieren we u informeren.  
De begeleider heeft ook aandacht voor 
de mogelijke impact van de psychische 
kwetsbaarheid van uw naaste op u.  
U ontvangt informatie over het onder-
steuningsaanbod voor naasten. 
 
Alle informatie die u als naaste met ons 
deelt nemen we mee in de begeleiding 
en wordt opgenomen in het persoonlijk 
dossier. 
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Zo delen we informatie
De informatie die we met u kunnen delen hangt  
af van de toestemming die uw naaste geeft.  
Er zijn twee opties: 

UW NAASTE GEEFT TOESTEMMING OM

PERSOONSGEBONDEN INFORMATIE TE DELEN 

Als uw naaste daarvoor toestemming geeft, delen  
we met u informatie over de aard van en voortgang 
in de begeleiding. Bij dat gesprek is ook uw naaste 
aanwezig. 

UW NAASTE GEEFT GEEN TOESTEMMING OM

PERSOONSGEBONDEN INFORMATIE MET U TE

DELEN 

In dat geval kunt u altijd algemene informatie 
bekijken op onze website. U leest er over onze 
organisatie, onze begeleidingsmogelijkheden, onze 
aanpak en werkwijze of over de aard van de psychia-
trische problemen. U vindt deze informatie bijvoor-
beeld in de brochure ‘Leef je leven’. Daarnaast kunnen 
we u informeren over de familievertrouwenspersoon 
en over onze klachten- of privacyreglementen. 

Alle informatie vindt u op onze website: ribwavv.nl. 
Wilt u liever een gesprek hierover? Dan kan dat. Dit 
gesprek blijft wel algemeen, want zonder toestem-
ming van uw naaste wisselen we geen persoonlijke 
informatie uit.

‘Ons streven: we 
werken samen met  
u, uw naaste en de 
begeleider’

CONTACTPERSOON
Uw eerste aanspreekpunt is de 
persoonlijk begeleider van uw 
naaste. Als uw naaste daarvoor 
toestemming geeft, ontvangt u 
bij de start van de begeleiding  
de naam en contactgegevens  
van deze persoon.
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http://ribwavv.nl


Heeft u vragen heeft over de 
begeleiding van uw partner, 
kind, ouder, broer, zus of vriend? 
Wilt u een klacht melden of 
ervaart u een probleem in het 
contact met de begeleider?  
In die gevallen staat onze 
familievertrouwenspersoon 
voor u klaar. 
Hij of zij geeft u informatie en 
advies, denkt met u mee en 
bemiddelt als dat nodig is.

Op onze website vindt u de 
actuele contactgegevens van de 
familievertrouwenspersoon.

Als naaste van mensen met een psychische kwetsbaarheid  

komt er veel op u af. Door goed voor uzelf te zorgen kunt  

u ook de ander beter ondersteunen.

Steun voor u zelf 

Waar vindt u ondersteuning voor u zelf?
Op ribwavv.nl/volwassenen/naasten vindt 
u meer informatie over de ondersteuning 
voor naasten, zoals de contactgegevens 
van onze familievertrouwenspersoon. 

Naasten in kracht
Op de website naasteninkracht.nl vindt u 
informatie over psychische aandoeningen, 
ervaringsverhalen en tips en steun voor 
naasten. 

Cursussen en informatiebijeenkomsten
Veel ggz-instellingen geven cursussen en 
informatiebijeenkomsten voor naasten. 
In de regio Arnhem & Veluwe Vallei kunt  
u terecht bij onder andere iriszorg.nl , 
propersona.nl en ggnet.nl
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http://www.ribwavv.nl/volwassenen/naasten/familievertrouwenspersoon/
http://www.ribwavv.nl/volwassenen/naasten/familievertrouwenspersoon/
http://ribwavv.nl/volwassenen/naasten
http://naasteninkracht.nl
http://iriszorg.nl
http://propersona.nl
http://ggnet.nl


MEER INFORMATIE? Kijk op www.ribwavv.nl

http://www.ribwavv.nl

